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Introduction

LE SERVICE PUBLIC
S'ENGAGE POUR AMELIORER
MARIANNE LA QUALITE DE SERVICE
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*Objectifs :

*Piloter et accompagner le changement
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*Un contexte géographique évolutif

Maison France Services
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Introduction

*Un contexte technique évolutif :
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1. La présence de la DRFIP dans les territoires
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1. La présence de la DRFIP dans les territoires

Maison France Services
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2. Le déploiement des projets NRP

GT Local
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2. Le déploiement des projets NRP

Ressources Humaines

Communication
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3. La montée en puissance des centres de contact
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3. La montée en puissance des centres de contact
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3. La montée en puissance des centres de contact
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3. La montée en puissance des centres de contact
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4. Le contrat d’objectifs & de moyens

Projets

Effets Accueil & Relati
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5. LAccueil physique

Avant . Prendre

Rendez-vous
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5. LAccueil physique

Prendre

Rendez-vous

S arvice

Foncier Enreglstren.!nt P:.blic Local
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5. LAccueil physique

~ Méthodes de Travail

Accueil et relation usagers

Conditions matérielles

Horaires
Organisation physique
Sécurité d’acces
Outils Techniques
Ressources Humaines
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6. L'Accueil téléphonique

Avant

Nouvelles fonctionnalités

/ Souplesse
Réduction du colt de gestion et budgétaire
\ Assistance aux usagers en ligne

. Acceés a la visioconférence
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7. l'information des usagers
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Accueil Particulier
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Professionnel Partenaire Callectivité

Attention aux armaques !

publiques.

NUM&ros surtaxés frauduleux ATIKHEs Dar CrLaing Sites POUF NOS centres des Finances
44 o

virement : soyez viglants |

Découvrez le paiement de proximité

La direction générale des Fi

de paiement de proximité pour régler vos Impdts, amendes ou factures de service public (avis de cantine, de criche,
dhapital...).

PAIEMENT DE

PROXIMITE  Lesburalistes partenaires affichent ce logo. Vous pouver y effectuer vos patements en esplces, Jusqud 300 euros, et par

<carte bancaire.

ibli noué avec le réseau des buralist

International  English

proposer une offre

Vous devrez vous munir d'une facture contenant un QReode ("datamatrix’) et contenant une mention autorisant le pajiement

auprés d'un buraliste ou partenaire agréé

Fonds de solidarité pour les entreprises, indépendants, entrepreneurs

horaire sip villeurbanne

Google
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Sip 23

Aucun avis

62 Boulevard Eugéne Régullion NERATE
Centre Des Finances Publiques

184k (113) - Centre de. () o
25 Rue du Nord

0437571170 SAE WEB MNERARE

Ferme

Vous ne trouvez pas ce que vous cherchez ?

AJOUTER UN LIEU MANQUANT l

™ = TNAUSSON ETaUTATS

Centre Des Finances Publiques

Site Web Hinéraire Enregistrer
18 %k 113 avis Google
Centre des impéts a Villeurbanne

Adresse : 25 Rue du Nord, 69100 Villeurbanne
Horaires : Fermé - Ouvre 4 08:30 (lun )~

Téléphone : 04 37 57 11 70

Suggérer une modification - Gérer cette fiche @

Vous connaissez ce lieu ? Partagez des infos récentes
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Liberté
Egalité
Fraternité

F FINANCES PUBLIQUES

Direction régionale des Finances publiques
Auvergne-Rhone-Alpes et département du Rhéne

Lo Rue Anal

A compter du 25 juin 2020,
votre centre des Finances publiques
vous accueille aux horaires habituels :

i Primaires
Publiques

Sans rendez-vous :
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8. L'accueil des populations fragiles

illettrisme numérique
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9. Les ressources humaines et l’accueil

journge
immersion
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Sécurité des agents & des locaux
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10. Questions complémentaires
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