pO U,

3@‘1 FCAE - Point d'information DGFIP

Rru®

ATELIER DGFIP NOUVEAU CENTRE ADMINISTRATIF D’ETAT DE LYON SPACE PLANNING 23/09/2021 =] EIFFAGE Snghetta 21 @

RRRRRRRRRRRR



01

PLANNING (source : SAGUEZ PARTNERS)

0Z

LES INGREDIENTS DU BUREAU DE DEMAIN  (source : SAGUEZ PARTNERS)

03

SYNTHESE | ANALYSE DES ACTIVITES DGFIP (source : services DGFIP installés a la CAE)

04

. POINT SUR LE PROJET EN COURS  (source : SAGUEZ PARTNERS)

0o

PROCHAINES ETAPES (source : SAGUEZ PARTNERS)




PLANNING



Rappel de la planification générale

2021 2022 2023 2024
| | | | |
CHANTIER

LEVEE
RESERVES
INSTAL.
MOBILIER

DEMENAGEMENT




Planning prévisionnel - Mission Space-planning

Détails des livrables

Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet
RECUEIL DES BESOINS & PROGRAMME
FONCTIONNEL Réunion avec les
’ S SO R chefs de service le
NOTE 23/09
METHODO Atelier :
LOGIQUE DGFIP au ,
22/07 SYNTHESE ET
CHARTE | vaLma
Byl D’AMENAGEM | TION
ZONING ENT '
:Validation macro CONCEPT VAHBATION
DGFIP au 07/07 DECORATIE
| | ATELIERS DE
MICROZONING VALIDATION ACCOMPAGNEMENT MOBILIER TALIDATION

- Envoi des questionnaires
aux personnes identifiées

- Premiére synthése/filtre
avant envoi a S&P

- Validation de la note
méthodologique et du
macrozoning

- Identification des
participants a I’Atelier

- Organisation de I’Atelier

- Participation a I’Atelier le 05
et le 19/07

: Comités de pilotage

- Organisation de la restitution de la

Synthése et Charte stratégique, puis
validation

- Organisation de la présentation du

Concept décoratif, puis validation

* toutes lés semaines ou tous les 15 jours selori les phases,

25/05

Démarrage projet

- Identification des représentants
d’équipes pour participation au
microzoning (dont référents entre
autres)

- Organisation des ateliers de
microzoning

- Gestion des A/R sur les plans

- Validation finale du microzoning

Remise des plans
définitifs

- Réunions de travail & organiser sur les choix de
mobilier
- Validation des références

Restitution aux représentants de la Maitrise d’ouvrage

Présentation aux IRPs des 2 entités concernées



LES INGREDIENTS DU
BUREAU DE DEMAIN




CONFORT DE
LA LUMIERE

IMMEUBLE SAIN
& RESPONSABLE

INTELLIGENCE
DES USAGES

R

ERGONOMIE

PERFORMANCE
ACOUSTIQUE

OFFRE,SERVICES
SANTE & BIEN-ETRE

EXPERIENCE
DIGITALE



Nouveaux rythmes

ACCUEILLIR

S’OXYGENER
g3LNISITUd

TELEPHONER



Une nouvelle proportion
des espaces de bureaux
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ericurs du Conseil RégionalIDF




SYNTHESE
ANALYSE DES ACTIVITES DGFIP



3 profils majeurs apparaissent

60%
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De profils Sédentaires De profils MObiles car temps De profils NOmadeS
car 45% ou plus du temps en réparti de facon homogéne car 50% ou plus du temps
concentration au poste entre les activités s 'extérieur

(en concentration, en réunion sur site, (déplacement ou télétravail)

ou en déplacement a 'extérieur)

“sur base des données déclaratives des questionnaires de recueil des besoins - juillet 2021 - 687 collaborateurs DGFIP représentés




CADASTRE

Déplacements a l'extérieur;
Des échanges hebdomadaires en petits groupes;
Des réunions de '’ensemble de I'équipe (13
personnes) une fois par mois avec un petit-

déjeuner et/ou déjeuner d’équipe.

Travail collaboratif au bureau essentiel surtout
les échanges spontanées dans 1I'équipe ou entre
équipes ;

Points bimensuels de suivi d’activité (env. 12p);
Points d’équipes réguliers
Le travail en open-space au sein de chaque

équipe est essentiel aux échanges dans le

domaine d’activité du SDIF.

8 2 Collaborateurs déclarés

Au global

5

() 4
¥ /

Sédentaires Mobiles Nomades
19% 40% 8% 22% 11%
Du temps en Du temps en Du temps en Du temps en Du temps en
télétravail concentration  interaction interaction déplacement

programnmeée spontanée sur
sur site site.



CADASTRE 87 Cotboratens deciace

Par équipe - BNIC -

Déplacements a l'extérieur;
Des échanges hebdomadaires en petits groupes; .
Des réunions de '’ensemble de I'équipe (13 L ,\ ?
AT 5 &
&S
Sédentaires Mobiles Nomades

39%

personnes) une fois par mois avec un petit-

déjeuner et/ou déjeuner d’équipe.

Travail collaboratif au bureau essentiel surtout

les échanges spontanées dans l'équipe ou entre Par équipe - SDI.F

équipes ;
Points bimensuels de suivi d’activité (env. 12p);
0)
Points d’équipes réguliers t ,\ 49 /)

Le travail en open-space au sein de chaque

@ o
[
N
équipe est essentiel aux échanges dans le & ~)

domaine d’activité du SDIF. Sédentaires MObileS NOmadeS




1 1 6 Collaborateurs déclarés

SIP Lyon 3 (24p)

e h(78% v 2
=0 ::':} N

Sédentaires Mobiles Nomades

SIP Lyon Sud Ouest (30p)

Du temps en Du temps en Du temps en Du temps en Du temps en
SIP Vaise Tete d’Or (24p) télétravail concentration interaction interaction déplacement

programmeée spontanée sur
sur site site.




Fiscalité des
entreprises

Majorité de travail sur poste;
Nombreuses interactions a l'intérieur et entre les 5

cellules mais assez peu de réunions.

Travail en sous équipes avec interactions trés réguliéres;

Nombreuses réunions et peu de déplacements.

Chaque cellule a sa spécificité mais toutes travaillent en
équipe et échangent avec le reste du SIE;
Réunions informelles tous les jours sur les sujets du

moment et réunions programmeées réguliéres.

Majorité des activités en collaboration;
5 « cellules » de travail distinctes avec activités
spécifiques;
Communications via des réunions programmeées ou

spontanées et par mail.

1 3 3 Collaborateurs déclarés

5

Sédentaires

17%

Du temps en
télétravail

S57%

Du temps en
concentration

e (x)
LN 2
&S
Mobiles

4%

Du temps en
interaction

programmeée
sur site

/

Nomades

22%

Du temps en
interaction

spontanée sur
site.

0%

Du temps en
déplacement



Foncier
Patrimoine

Plusieurs modalités d’échanges
- Réunions mensuelles par mission (10/12 personnes)
- Réunions pléniéres du service 2-3 fois par an
e Absence de déplacements a l'extérieur
- Moments de convivialité : petits déjeuners [ repas

( ensemble du service ) 2-3 fois par an

. La majorité des activités en concentration
« 8 410 réunions en grand comité par an
- Réunions en petits groupes et stand up quotidiens
- Nouveaux usages liés aux travaux préparatoires en
cours : utilisation d’outils collaboratifs avec les équipes en
distanciel, échanges ponctuels associant équipes

présentes et distantes

. travaux de lecture et d’analyse, majorité d’activités en
concentration avec des regroupements spontanés en
collaboration informelle
- Réunions « stand-up » rapide et en sous-groupe

- Réunions avec toute I'équipe

1 2 7 Collaborateurs déclarés

Au global

e h(66%
el |

Sédentaires

o
N>
&S

23% 61% 5%

Du temps en
interaction
programmeée
sur site

Du temps en
concentration

Du temps en
télétravail

Mobiles

/

Nomades

11% 0%

Du temps en
déplacement

Du temps en
interaction

spontanée sur
site.



Foncier
Patrimoine

Plusieurs modalités d’échanges
- Réunions mensuelles par mission (10/12 personnes)
- Réunions pléniéres du service 2-3 fois par an
e Absence de déplacements a l'extérieur
- Moments de convivialité : petits déjeuners [ repas

( ensemble du service ) 2-3 fois par an

. La majorité des activités en concentration
« 8 410 réunions en grand comité par an
- Réunions en petits groupes et stand up quotidiens
- Nouveaux usages liés aux travaux préparatoires en
cours : utilisation d’outils collaboratifs avec les équipes en
distanciel, échanges ponctuels associant équipes

présentes et distantes

. travaux de lecture et d’analyse, majorité d’activités en
concentration avec des regroupements spontanés en
collaboration informelle
- Réunions « stand-up » rapide et en sous-groupe

- Réunions avec toute I'équipe

1 2 7 Collaborateurs déclarés

Par équipe - SDE :

e A 100%
el |

Sédentaires

Par équipe - SPF145.

& A 100%
el |
Sédentaires

Par équipe - SPF 3 ;
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Sédentaires
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Controle

fiscal

®

Par équipes :
3 O 8 Collaborateurs déclarés

BDV (52p) nomades

BIV (83p) mobiles
t ’\ A 49 @ ® PCE (37p)  mobiles
’w PCRP (80p) mobiles

a7 o

BEP (15p) sedentaires

Sédentaires Mobiles Nomades , .
BPAT (9p) sedentaires
BCR (18p) nomades

sédentaires
24% 42% 9% 9% 16% BVCI (14p)

“service sous contréle d’accés

Du temps en Du temps en Du temps en Du temps en Du temps en

télétravail concentration  interaction interaction  déplacement
programmeée spontanée sur

sur site Site.



Détail
D B DV 5 2 Collaborateurs déclarés

BDV 2/5/6/7/9 (52p)
\Tl I I
’

Sédentaires Mobiles Nomades

Détail

BEP DIRCOFI (1513) B E P 1 5 Collaborateurs déclarés

o) g™ L
L‘.-"Ibr ""’ /ﬂ‘ =

Sédentaires Mob11es Nomades




Détail
BIV . 8 3 Collaborateurs déclarés

BIV 9/10/ 11/ 12/ 14/ 15/ 16/ 17 BIV8 DIRCOFI (11p)
DIRCOFI (72p) ,\. .
e s

Sédentaires Mobiles Nomades

BPAT DIRCOFI (9p)
Détail

BPAT : 9 Collaborateurs déclarés

L A '
SECRETARIAT BIV 5 ET 14 ﬂ-l' ) (e

Sédentaires Mobiles Nomades




Détail

D B C R_ 1 8 Collaborateurs déclarés

Sedenta1res Mob11es Nomades

Brigade de controle et de
Recherche (18
echerche (18p) O%

BVCI DVNI (12/14p)

Détail

BVCI 1 4 Collaborateurs déclarés

P

&S
Sedenta1res Mobiles Nomades




Détail

D P C E . 3 7 Collaborateurs déclarés

PCE3/4/5 (37p) L ,\ ? 3
AT )

Sédentaires Mobiles Nomades

Détail

PCRP . 8 O Collaborateurs déclarés

PCRP / PCRP 2 (80p)
.E ? 2
Lt' h' ':} IW

~
&
Sédentaires Mobiles Nomades




Les éléments qui fonctionnent dans I'aménagement actuel

1. Postes de travail des agents en marguerites au sein d'un plateau ouvert 35%
2.Présence d'un espace pause-café/ convivialité 27%
3. Espace de réunion au sein du service 26%
5. Armoires suffisantes a disposition 25%
6. Cloisonnement des espaces de travail par paravent ou armoires 23%
[ . Bureau individuel fermé pour le chef de service avec table de réunion 21%
3. 17%

Q. 10%



Les points d’attention a améliorer pour les nouveaux bureaux

1. Confort thermique : ouverture des fenétres, contrble climatisation,
contrOle chauffage, aeration des locaux

2. Acoustique

. Confort visuel : eclairage indirect, controle de la lumiere naturelle

. Revetement de sol, moquette pose probleme, difficulté de nettoyage

. Ergonomie : bureaux ajustables en hauteur, toilettes plus confortables

. Bureaux individuels pour cadre, recevoir agent ou isolement/concentration

© N O o A~ W

090%

02%

36%

28%

26%

21%

16%

11%



Les enjeux majeurs

Y Garantir la qualité acoustiq ue

O Prévoir des espaces de FEUNION et/ou de CONVIVIAIlILE favorisant le sentiment sappartenance au
collectif de travai

> Implanter les espaces de travail au calme, permettant une concentration maximale, et garantissant la
confidentialité des échanges

> Attention au besoin de rangement
> Prevoir des DUIlES dites « bureaux fermés » non attribués pour sisoler

> Prévoir des espaces adaptés aux éChangeS iInformels




POINT SUR LE PROJET EN COURS




Macrozoning

PHASE avant-projet : juillet 2021

NIVEAU 0 NIVEAU 03 NIVEAU 04 NIVEAU 05 NIVEAU 06
AILE [pgrPp AILE |pGFIP AILE | pGFIP AILE AILE |55 INSEE-
A daste A A A A SES 2/2 > SAR
>< w,
i it S
AILE AILE BT AILE [edls AILE AILE
B particuliers B foncier patrim/oine B contrdle fiscal/1/2 B controle fiscazz B

AILE C

- Sanitaires - Espaces communs 'f:i’;';“’ - controle - DGFIP - cadastre DGFIP _ - INSEE - SAR - INSEE - SED
7/ 7 Archives - Circulations SYNDICAT - DGFIP - particuliers EaGtr'i:::O;nfg”Cier - INSEE - SES - INSEE - SERN



Espaces spécifiques




Macrozoning - RDC
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Macrozoning - R+1
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Macrozoning - R+3 et R+4

R+3 (aile B)

R+4 (aile A) g
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Les étages courants




Fonctionnement d’un étage type

- Circulations verticales

Circulations horizontales

- Sanitaires

- Locaux techniques

-~ -
. y

P
R
,’

~~~~ Zone surcharge au sol

-~

Premier jour

- Deuxiéme jour

=unns Contréle d’accés
Zone commune (accés non-
contrélé)

#ome Facade aveugle

Rue Docteur Bouchut

Tour de logements

Extension Place du Lac

Désenfumage facade
a facade a respecter
(cloisonnement du
noyau central a
limiter)

Centre commercial

Parvis



Les hypothéses d’'aménagement

1

Dans I'hypothese 1, il est implante 1
poste de travail par personne en premier
jour. Les benchs de travail (espaces de

travail en rangées) sont segmenteés et
separes les uns des autres par des
cloisons et rangements afin d'isoler
acoustiguement et visuellement les
equipes.
Les managers sont installes dans des
bureaux individuels fermes.

Les espaces de second jours moins
lumineux seront alors utilises pour les
archives vivantes au plus proche des

postes de travalil.

Z

Dans I'hypothese 2, il est implante 0,7
postes de travail par personne en
premier jour.

La réduction du nombre de postes et par
consequent de la quantite de cloisons et
de rangements donne place a plus
d'espaces collaboratifs proposant des
postures pour travailler autrement.
Les managers sont soit installes dans
des bureaux individuels et fermes, soit
installés dans les espaces collaboratifs
ouverts tout en béeneficiant de bulles de
confidentialite a proximite.

3

Dans I'hypothese 3, il est implante 0,6
postes de travail par personne en
premier jour.

La reduction encore plus importante du
nombre de postes, cloisons et
rangements libere plus d’'espaces et
permet aux collaborateurs de se re-
approprier leurs espaces avec
I'implantation de nouveaux modes de
travaill.

Les managers sont aussi installés en
espace de travail ouvert et partagent les
bulles de confidentialite a proximité.




Hypothese d'améenagement type N°1 :

ESPACE DE TRAVAIL - V1

Effectif total plateau 159
Nombre de postes de travail 159 T
Nombre de places de salle de réunion 9
182 places
Nombre de places en espace collaboratif 0
Nombre de places en espace de convivialité| 14 l




Hypothese d'aménagement type N°2 :

ESPACE DE TRAVAIL - V2

Effectif total plateau 159
Nombre de postes de travail 122 T
Nombre de places de salle de réunion 9

209 places

Nombre de places en espace collaboratif 56

Nombre de places en espace de convivialité| 22 l




Hypothese d'aménagement type N° 3

ESPACE DE TRAVAIL - V3

Effectif total plateau 159

Nombre de postes de travail 98
Nombre de places de salle de réunion 39
Nombre de places en espace collaboratif | 143
Nombre de places en espace de convivialité| 43

323 places



PROCHAINES ETAPES



Prochaines étapes

Suite a la finalisation de la phase recueil de besoins, 'agence Saguez & Partenaires en collaboration

avec le groupement projet procédera a :

P Développement de la charte d’aménagement et du concept décoratif >> octobre 2021

> Identification des référents microzoning selon préconisation de la direction DGFIP >> octobre 2021

2 Réalisation des ateliers microzoning >> mi-novembre a décembre 2021

> Finalisation des plans microzoning >> janvier 2022
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